Pyt wulkaniczny miat sprawi¢, ze wystapia piekne zachody stonca.

Fot. M. Niemiec

ZAMKNIETE NIEBO

_Kilkudziesigciu ustroniakéw, przebywajacych na pielgrzymce w Ziemi
Swietej nie mogto wréci¢ do domu z powodu zamkniecia przestrzeni po-
wietrznej nad Europa. Tej podrézy nie zapomna do konca zycia. Wylecieli 10
kwietnia, mieli wrécié¢ 17, a rodziny powitaty ich dopiero 21. O wrazeniach
z tego niezwyklego wyjazdu opowiada organizator pielgrzymki Jézef Wazek,
a o tym, na co powinni by¢ przygotowani klienci biur podrézy moéwi Irena

Krop, wtascicielka jednego z nich.

- Organizujac t¢ pielgrzymke, nie my-
$latem, Zze bedzie miata tak dramatyczny
przebieg, ale tez wyjatkowy klimat skupie-
nia i refleksji nad ludzkim losem. Juz na
lotnisku w Katowicach podczas odprawy
ustyszeliSmy pierwsze informacje o ka-
tastrofie lotniczej w Smolensku. Chwilg
potem ogladalismy straszne wiadomosci
na ekranie telewizora, umieszczonego
w gltownym holu — zaczal opowiadaé
J. Waszek.

Po przybyciu na miejsce grupa piel-
grzymow z Ustronia realizowata program
zwiedzania. Byli m.in.: w Nazarecie,
Betlejem, Jerozolimie, na Gorze Tabor.
We wszystkich tych miejscach, w ktorych
pragna modli¢ si¢ chrzescijanie. Ale byly
tez momenty niezaplanowane, na przyktad
udzial w uroczystej mszy §w. w intencji
pary prezydenckiej, w ktorej uczestniczyli
najwazniejsi dostojnicy Kosciota katolic-
kiego w Ziemi Swigtej, ambasador Polski
w Izraelu oraz attache kulturalny. Modlo-
no si¢ po polsku, a po mszy ustroniacy
rozmawiali z licznie zgromadzonymi re-
porterami, ktdrzy prosili o wypowiedzi po-
grazonych w bolu Polakow. J. Waszek roz-
mawiat z dziennikarzami radia, jego Zona
z telewizja. Dzigki TV Polonia, ustronia-
cy caty czas $ledzili wydarzenia w kraju
po katastrofie samolotu w Smolensku,
aw $rodeg doszly do nich informacje o wy-
buchy wulkanu i zamknigciu przestrzeni
powietrznej. W sobot¢ juz byto wiadomo,
ze pielgrzymi nie wyleca w planowanym
terminie do Polski.

- Bylo trochg nerwéw o rodziny, ktore
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zostaly w domu, o nieoczekiwana nie-
obecno$¢ w pracy, o to, kiedy uda nam
si¢ wroci¢. Gdy jednak uswiadomilismy
sobie, ze sa to sprawy od nas niezalezne,
uspokoili$my si¢ — wspomina J. Waszek.
— Organizatorem naszego pobytu byt
Komisariat Ziemi Swigtej w Krakowie
wspolnie z Komisariatem w Jerozolimie.
Zadbali o nas bardzo dobrze. Jako ze
nastgpne grupy nie mogly przybyc¢, hotel
byt do naszej dyspozycji i nie bylo pro-
bleméw ani z noclegami, ani z positkami.
Zwiedzalismy jeszcze raz wszystkie te
wspaniale miejsca, pojechaliSmy po raz
drugi nad Morze Martwe wykapaé sig.
Jednak caly czas zyliSmy na walizkach,
czekajac na mozliwos¢ odlotu. We wtorek,
po kolacji dowiedzieliSmy sig, ze mamy
pigtnascie minut na spakowanie i jedziemy
na lotnisko.

Szczesliwym zbiegiem okolicznosci
grupa Izraelczykow, bioracych udziat
w Marszu Zywych w O$wigcimiu, ko-
niecznie musiata wraca¢ do domu. Scia-
gneli samolot z Izraela do Budapesztu
dokad przyjechali autobusami. Wtasnie
do tego samolotu w Izraelu wsiadta polska
grupa, a w stolicy Wegier przesiedli si¢ do
autokaréw wracajacych do kraju.

Ten szybki mimo wszystko przylot
ustroniacy zawdzigczaja zabiegom orga-
nizatora, starajacego si¢ $ciagnaé swoich
klientow do Polski. Takie dziatania czynita
takze Irena Krop, kiedy zwrdcit si¢ do niej
dawny klient, ktéry utkwit w Marakeszu.
Dzigki doswiadczeniu w branzy i kon-
taktom, wtascicielce ustronskiego biura

podrézy ,,Kropka”, udato si¢ go wydostac
z Maroka.

- Ta sytuacja to precedens. Nigdy wcze-
$niej nie zdarzylo sig, zeby na tak duzym
obszarze zamknigto przestrzen powietrzng
— mowi I. Krop. - Sila rzeczy ludzie albo
nie mogli wyjechac, albo wroci¢. W takich
sytuacjach sprawami organizacyjnymi
musi zajaé si¢ operator ustug turystycz-
nych. Jedni klienci poczuja w takich mo-
mentach, ze kto$ si¢ o nich troszczy, inni
mogg przezywac trudne chwile. Dlatego
tak wazne jest korzystanie ze sprawdzo-
nych biur podrozy.

Pytam I. Krop, czy klienci biora w ogdle

pod uwagg sytuacje losowe, kiedy program
z przyczyn niezaleznych od organizatora
zmienia si¢, opdzniaja si¢ loty.
- Klienci wykupuja pakiety, zawierajace
okreslona liczbg dni pobytu w wymarzo-
nym miejscu razem z przelotem — thuma-
czy L. Krop. - Raczej nie zdarza sig, zeby
dowiadywali si¢ o sytuacje, kiedy moze
co$ si¢ nie uda¢. Powiem wigcej, nie
zawsze nawet czytaja doktadnie umowg.
Ja jednak stosuje¢ zasadg, ze klient musi
by¢ swiadomy tego, co kupuje, wiec na-
wet, jesli sam nie jest tym zainteresowa-
ny, to ja thumaczg zasady obowiazujace
w przelotach.

Okazuje sig, ze wykupujac urlop sied-

miodniowy, klient czgsto liczy na to, ze
siedem dni bedzie si¢ wylegiwal na plazy.
Jednak, gdy wczytaé si¢ w umowg, to
okazuje sig, ze pierwszy i ostatni dzien
przeznaczony jest na przelot. Nawet nie
dzien, a doba. Wigc moze si¢ zdarzy¢, ze
0 godz. 00.15 ostatniego dnia wycieczki,
zacznie si¢ powrot, na przyktad wyjazd
autokarem w strong lotniska.
- Spotykam si¢ tez z sytuacjami, kiedy
klient, opierajac si¢ o program pobytu,
planuje spotkanie w interesach godzing po
przylocie do Polski — mowi wiascicielka
ustronskiego biura. — Bytoby idealnie, gdy-
by zawsze udawato si¢ wszystko zgodnie
z planem, ale ja bym na to nie liczyta. Ku-
pujac pakiet zawierajacy loty czarterowe,
musimy liczy¢ si¢ nawet z 48-godzinnym
opoOznieniem, co jest zapisane w umowie.
Wszystko to bardzo doktadnie ttumacze
swoim klientom i mysle, ze sa przygoto-
wani na kazda sytuacjg.

Osoby, ktore dysponuja duzymi pie-
nigdzmi na wykupienie wczasow, moga
korzysta¢ z lotow rejsowych, ktore, z wy-
jatkiem sporadycznych sytuacji, sa bardzo
punktualne. Jesli juz zdarzy si¢ opdznienie,
przewoznik jest zobowiazany zajac sig
pasazerem — zapewni¢ mu wypoczynek,
positek, opickg medyczna itp.

- Nie zauwazytam, zeby ustroniacy znie-
checili si¢ do latania samolotami po ostat-
nich wydarzeniach — stwierdza 1. Krop.
— Nawet w czasie, gdy pyt znad Islandii
unosit si¢ jeszcze nad Europa przychodzili
i zamawiali wczasy. Jestem zbudowana
otwarto$ciag moich klientow na $wiat,
ich checia zwiedzania, podrozowania,
poznawania nowych krajow. 70 procent
znich mogg nazwac statymi klientami, bo
potkngli juz bakcyla podrozy i chea wigce;.
Ostatnie wydarzenia na pewno nie Spowo-
duja kryzysu w branzy turystyczne;j.
Monika Niemiec

29 kwietnia 2010 r.
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